MUNCH Wohnungsverwaltung GmbH
DER IMMOBILIENVERWALTER.
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Ein Wort vorab
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Ihr kompetenter Partner fiir die Objektbetreuung

Ein starkes Team

Die Hausgeldabrechnung ist die Visitenkarte des Verwalters!

Werte erhalten, Werte schiitzen
Digitalisierung
Eigentimerversammlung

Referenzen

Abdichtungen und Beschichtungen mit Fllssigkunststoffsystemen

Malgeschneiderte Lésungen fiir den Neubau und die Sanierung

Balkone Parkhauser Tiefgaragen Designboden Betoninstandsetzung Rissverpressung

Wir beraten Sie vor Ort fachlich und kompetent

Jurgen Brabender BRABENDER GMBH
info@brabender-gmbh.de www.brabender-gmbh.de Mobil 0175.2898723 Abdichtungen Beschichtungen
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EIN WORT VORAB

Liebe Leserinnen und Leser,

die professionelle Verwaltung von Immobilien gehért in die Hande von Fach-
leuten! Gerade im Rahmen der WEG-Verwaltung sind zahlreiche rechtliche und
organisatorische Fallstricke vorhanden, die es zu beachten gilt. Als langjahrige
Spezialisten fiir die renditestarke Betreuung und Verwaltung von Immobilien
stehen wir Ihnen in allen Fragen mit Rat und Tat zur Seite. Unser vielseitiges
Leistungsportfolio deckt dabei alle technischen, wirtschaftlichen und juristischen

Anforderungen vollstandig ab.

[ .

In dieser Broschlre mdchten wir lhnen einen Einblick in unsere vielseitigen

Leistungen bieten und uns als kompetenter Partner fir die Betreuung lhrer
Immobilien empfehlen. Natirlich stehen wir Ihnen jederzeit gern auch fiir ein

personliches Beratungsgesprach zur Verfligung!

Eine interessante Lektiire winschen lhnen

DR Q.gk

Dirk Hennies und Michael Petr

Geschéaftsflihrende Gesellschafter der Miinch Wohnungsverwaltung GmbH

Michael Petr | Geschaftsfiihrer

Brandschutz Kompetenz in
Beier Sachen Brandschutz
Wartung - Instandhaltung - Ersatzteile

Magdeburger Str. 12 - 50126 Bergheim - Tel.: 02271-997764 - Fax: 02271-997985 - Mobil: 0173-2819273 - E-Mail: brandschutzbeier@web.de




4 | UBER UNS

IHR KOMPETENTER PARTNER FUR DIE OBJEKTBETREUUNG

Fir jedes Objekt steht Ihnen ein direkter Ansprechpartner zur Verfligung. Unsere Objektbetreuer sind Teil
eines Teams von 4 bis 6 Fachleuten. Jeder Mitarbeiter kennt sich mit den Besonderheiten des Objektbe-
. standes aus, so dass im Urlaubs- und Krankheitsfall des Objektbetreuers eine optimale und qualifizierte /'
Betreuung gewanhrleistet ist. Auch bei einem mdglichen Personalwechsel sind Unklarheiten oder fehlende >
Informationen auszuschlieBen. Neue Mitarbeiter kénnen dariiber hinaus schnell durch den Teamleiter in die ||
laufenden Vorgange eingearbeitet werden. Gerade bei komplizierten Vorgéngen ist so eine optimale Unter-

' stlitzung sichergestellt. Bei Bedarf arbeiten die Teams mit Kollegen aus dem technischen Bereich (Techniker :
¢. oder Architekten) eng zusammen. Die gesamte Wohnungseigentumsabteilung wird durch unseren Syndikus-
anwalt in allen rechtlichen Fragen unterstiitzt.
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GP Gebaudereinigung T)

Service & Gebaudemanagement S
7 F

Dachtechnik

GO raNnson Unnauer Weg 7 a

Tel. 0173-2970825 50767 Koln

Tel. 02236-3783299 * Mobil 0177-7243192 « Fax 02236-3835462 info@gp-gebaeudereinigung koeln
Mail dachgoeranson@web.de www.gp-gebaeudereinigung.koeln

GP Gebiudereinigung
Dirk Giittner

Minzeweg 19 » 50999 KéIn
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Wir kiimmern uns um die technische Betreuung

Unsere Verwalter flihren regelmaRige Objektbegehungen durch, die protokolliert
werden. Dartiber hinaus sind groRere Objektbegehungen mit dem Beirat Teil der
Vorbereitungen von Eigentlimerversammlungen. Bei auRergewohnlichen tech-
nischen Mangeln werden unsere internen Techniker und Architekten hinzugezogen.
Auf dieser Basis sind wir in der Lage, fundierte Empfehlungen flr sinnvolle
Sanierungsmafnahmen (z. B. Heizung, Dach, Fassaden, Balkone, Aufziige etc.)
zum Werterhalt des Objektes abzugeben. Um eine ordnungsgemalie Beschluss-
fassung auf Basis einer soliden Finanzierungsplanung vorzubereiten, arbeiten
wir im Bedarfsfall mit fachspezifischen, externen Ingenieuren und Architekten
zusammen. Als langj&hriger Branchenpartner verfligen wir Uber ein Netzwerk zu-
verlassiger Handwerker und Dienstleister, die uns bei der schnellen Bearbeitung
von Schadensfallen (insbesondere beim Heizungsausfall oder Rohrbriichen) zur
Seite stehen.

Ihr Vorteil: Fachkompetenz aus einer Hand

Ob kaufmannische, technische oder juristische Betreuung lhrer Immobilie: Wir ver-
figen Uber umfassende Erfahrungen in der Verwaltung von Mehrfamilienhausern
und GroRobjekten und bieten Ihnen alle Leistungen aus einer Hand. Sie kénnen
Ihren Verwalter flexibel tGber Telefon, E-Mail oder in Notfallen auch mobil erreichen.

Dank attraktiver Rahmenvertrage in den Bereichen Versicherungen, Energie, War-
medienste und im Dienstleistungsbereich sind wir in den Lage, die Betriebskosten
deutlich zu senken. Unser vielseitiges Leistungsspektrum wird komplettiert durch
ein branchenubergreifendes Netzwerk langjahriger externer Partner.

Rohr- und Kanalreinigung
TV-Kanalinspektion

G RU B E N B LITZE‘ Reinigung von Fettabscheidern

®  ROHR- UND KANALREINIGUNG - SAUG- UND SPULARBETEN H ~ Reinigung von Ol- Benzinabscheidern

DAMIT'S WIEDER GUT LAUFT! [ESi-issimedittsi

info@grubenblitz.de - www.grubenblitz.de - Tel.: 0221-246298
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DAS SIND WIR

— ™ -

Zum Team der Minch Wohnungsverwaltung GmbH gehéren zur Zeit 48

erfahrene und kompetente Fachleute, die mit ihrem Know-how Lésungen fiir

alle Aufgaben der WEG-Verwaltung bieten. Einige Fachleute aus unserem
Team und ihr Aufgabenbereich stellen wir Ihnen auf den Folgeseiten vor.

Spezialversicherungsmakler fur Industrie, Handel und Gewerbe.

Unsere Dienstleistungen ({})
e Individualitat: MalRgeschneiderte Deckungskonzepte.
* Risikoanalyse: Umfassende Risikoanalyse und -bewertung. .
sioanalyse: = ce Tt YSe N T | Interassekuranz Sitt & Overlack GmbH
* Unabhangigkeit: Dienstleistungen ausschlielich im Kundeninteresse. Versicherungsmakler
* Persénliche Betreuung: Kontinuierlicher Kontakt mit den Kunden.
. .. h Ihr Ansprechpartner:
e Schadenverhiitung: Individuelle Beratung und Unterstlitzung zur Peter Sitt
Schadenpravention — denn: Schaden vermeiden ist besser als entschadigen. OttostraBe 1 + 50859 K8In-Lévenich

Fon +49 (0) 2234 9955-179
Fax +49 (0) 2234 9955-3179

Rufen Sie uns an. Wir beraten Sie gern. E-Mail petersiti@isokoeln.de

www.isokoeln.de
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Kolja VoR
Alter: 40 Jahre
Beruflicher Werdegang: o Ausbildung zum Kaufmann in der Grundstticks- und Wohnungsverwaltung

o Fortbildung zum Fachkaufmann fiir die Verwaltung von Wohnungseigentum bei der
IHK im Jahr 2003 sowie zum Fachverwalter fir Wohnungseigentum beim Européischen
Bildungszentrum der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft in Bochum im Jahr 2002

o Seit September 2008 bei der Miinch Wohnungsverwaltung als Abteilungsleiter

Wohnungseigentumsverwaltung

Im Rahmen meiner Ausbildung hatte ich die Mdglichkeit, das gesamte Spektrum der Immobilienwirtschaft kennen zu lernen. Ich habe mich
dann bewusst fiir den Bereich der Wohnungseigentumsverwaltung entschieden, da ich dort im direkten Kontakt mit dem Kunden bin. Dabei
geht es nicht alleine darum, (iber Mainahmen zu entscheiden, sondern vielmehr darum, den Eigentiimern Vorschldge und Tipps zu geben.
Die Entscheidung treffen sie dann aber natiirlich selbst! Dariiber hinaus reizt mich die Vielseitigkeit dieses Bereiches vor allem im zwischen-
menschlichen Bereich. Vielfach muss zwischen den Eigentiimern vermittelt bzw. ein Ausgleich gefunden werden. Es werden damit nicht nur
kaufménnische, technische und rechtliche Kenntnisse verlangt, sondern auch pddagogische und psychologische Fahigkeiten.

Axel Pahlke
Alter : 33 Jahre
Beruflicher Werdegang: o Studium der Rechtswissenschaften Universitat zu Kéin
o Syndikusrechtsanwalt Klage- und Mahnwesen
Aufgaben: o Prifung von Rechtsfragen, Erteilung von Rechtsrat, Verfassen von Beschliissen,

o Priufung von Gewahrleistungsanspriichen

Das Wohneigentumsgesetz ist eine spannende und vor allen Dingen lebendige Materie, die mich jeden Tag fordert. Als zentraler Ansprech-
partner bezliglich rechtlicher Fragen stehe ich meinen Kollegen und unseren Eigentiimern beratend zur Seite. Zusétzlich bringe ich meine
Expertise beim Verfassen von rechtssicheren Beschliissen, im Mahnwesen und bei der rechtsseitigen Priifung von Gewahrleistungsan-
spriichen ein. Meine Funktion als Syndikusrechtsanwalt erméglicht es mir, schnell und spezifisch, mich der Probleme unserer Eigentiimer-
gemeinschaften anzunehmen und im Dialog mit den Eigentiimern passende Ldsungsansétze zu finden.

-

JETZER ’
‘ ‘4| = | ® .
TR » SCHUMACHER
IHR TOR ZUR SICHERHEIT PEHSGNE“'L.“ST-E“'SPEzlﬂL
& B AUFZUGE B
Nietzer GmbH . ;\:Jz::(K?IT-EI:::kirchen
Telefon: 0221 316797 [[LJ o 0221/8004700
info@nietzer-tore.de - www.nietzer-gmbh.de ) bingen Sie NN

naCh Oben! www.schumacher-aufzuege.de
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Klaus Schupp
Alter: 58 Jahre
Beruflicher Werdegang: o Diplom an FH Disseldorf 1995,
o Seit 2008 bei Mlnch als Architekt und Leiter der Bauabteilung
Aufgaben: o Sanierungs- und Bauprojekte aller Art

> > Ich bin schon seit vielen Jahren bei der Miinch Wohnungsverwaltung beschéftigt. Fiir die Kunden sind wir erstklassige Serviceanbieter.
Meistens entsteht eine enge Zusammenarbeit mit den jeweiligen Objektbetreuern. Auch die Tatsache eines festen Ansprechpartners fiir den
Kunden ist an dieser Stelle hervorzuheben. Bei uns gibt es eine schnelle Bearbeitung und einen guten Handlungsrahmen — eben alles aus
einer Hand!

Sebastian Litzenburger
Alter : 32 Jahre
Beruflicher Werdegang: o Master of Science International Business an der University Maastricht

o Urspriinglich im Einzelhandel zu Hause/Schwerpunkt digitale Transformation
o Seit 2017 bei Minch im Bereich Projektmanagement Unternehmensentwicklung/
Digitalisierung tatig
Aufgaben: o Bereich Projektmanagement / Prozessoptimierung mit der Zielsetzung, interne und externe
Prozesse zu verbessern und den Service fUr die Wohnungseigentimer weiter zu steigern.
o Wachsames Auge und offenes Ohr flr Marktentwicklungen, Verbesserungspotenzial und
den Kunden

> > Die Digitalisierung bietet viele Vorteile und Chancen, den Eigentiimern gré3ere Transparenz und individuelle Handhabe zu erméglichen. Wir
bieten ein breites Servicespektrum mit einer besonderen Kundennéhe. AuBerdem gehen wir mit der Zeit und versuchen, Kundenwiinsche
friihzeitig zu identifizieren und passende Lésungsansétze zu entwickeln.

Ausgewahlte Projekte mit
Betoninstandsetzung fiir R A L

die Miinch Wohnungs-

® verwaltung GmbH:
‘ o WP Rodenkirchen
WP In der Kreuzau

GUTEZEICHEN

o
Beratende Ingenieurgesellschaft mbH o WEG Melatengiirtel
Prof. Setzer Prof. Dillmann Prof. Auberg & Partner o ColoniaHochhaus o
anung der
Ihr kompetenter und zuverléssiger Partner fiir Bauwerks- und Baustoffpriifung . Beton- und Instandhaltung
Betonbauwerke

Mauerwerksinstandsetzung . Bauphysik . Akustik . Gebadudeabdichtung . Schadstoffe . Abbruch




WIR SIND FUR SIE DA!

Bautenschutz I<r ei S e]. GmbH

— Reparatur & Instandsetzung — Versiegelungsarbeiten —

Bei Fragen kommen Sie gerne telefonisch oder per E-Mail auf uns zu - Tel.: 0177/7076014 ¢ info@bautenschutz-kreisel.de
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DIE VISITENKARTE DES VERWALTERS

Jeder Besitzer einer Eigentumswohnung sollte sie schon einmal in der
Hand gehabt haben: die Hausgeldabrechnung. Und falls noch nicht,
sollten Sie die Wahl Ihres Verwalters hinterfragen! Eine Hausgeldab-
rechnung kann mehr als nur eine einfache Zusammenstellung von
Zahlungsein- und -ausgangen sein, denn sie zeigt die Entwicklung des
Objektes und des Vermdgens der Eigentiimergemeinschaft tiber den
Zeitraum eines Jahres auf. Somit gibt sie Aufschluss (iber die Arbeit
des Verwalters im vergangenen Wirtschaftsjahr.

Ulrich Platt
U P Sanitér - Heizung - Liftung

Meisterbetrieb

Heidebroichstr.41 « 50374 Erftstadt
Tel: 022359947020 « Fax: 022359947021
E-Mail: nc-plattul@netcologne.de

BRENNSTOFFHANDEL WILLI DICK KOLN

Sperberweg 17 ¢ 50829 Koln
Telefon 02234 986299 « Fax 02234 802508
Email d.westendorf@willi-dick.de




Was zeichnet eine gute Hausgeldabrechnung aus?

Aufbauend auf dem Wirtschaftsplan, der die geplanten Ausgaben des kommen-
den Jahres widerspiegelt, und den auf der Eigentlimerversammlung gefassten
Beschllssen, werden die Aufgaben des Verwalters flr das kommende Jahr
definiert. Nach der Eigentimerversammlung folgt flr die Wohnungseigentiimer
oftmals eine Zeit der Stille und des Abwartens. Viele Aufgaben des Verwalters,
wie z. B. die Angebotseinholung, die Planung und Ausschreibung von Sanie-
rungsmalinahmen oder die Durchfuhrung kleinerer Instandhaltungsmanahmen,
laufen meist in enger Zusammenarbeit mit dem Verwaltungsbeirat ab. Als
Wohnungseigentiimer sieht man daher nur einen Bruchteil der wirklichen Arbeit
des Verwalters. Daher spielt die Hausgeldabrechnung auch im Hinblick auf die
Nachvollziehbarkeit der Verwaltertatigkeit eine grolRe Rolle. Bei der Hausgeldab-
rechnung handelt es sich um einen umfassenden Wirtschafts- und (z.T.) Tatig-
keitsbericht des Verwalters. Insoweit zeigt die Hausgeldabrechnung in Zahlen,
welche wichtigen MaBnahmen, Beschliisse und Begehren der Eigentimerge-
meinschaft im vergangen Jahr vorangetrieben wurden.

Sind z. B. die gewlnschten Sanierungs- und Instandhaltungsmanahmen durch-
gefiihrt worden, und lagen diese im finanziellen Rahmen des Wirtschaftsplans?
Wurden Schadenfalle, wie z. B. Wasserschaden, wirtschaftlich vertretbar beho-
ben und eine Kostenlbernahme bei der Versicherung geltend gemacht? Wurden
fur die Gemeinschaft glinstigere Konditionen bei den Versorgern, Versicherungen
und Handwerkern ausgehandelt und ausreichende Vergleichsangebote einge-
holt, um der Eigentimergemeinschaft den grotmaglichen wirtschaftlichen Vorteil
zukommen zu lassen? Es stellen sich viele Fragen fir die Wohnungseigentimer,

auf die eine professionelle Hausgeldabrechnung Antworten geben kann.

11

Gesa Reinert | Sekretariat

Piccoloministrafe 310
51067 Kiln

www.Dachdecker-Kummer.de

Flachdach

-p,,ﬂﬂ“’“‘ m:‘pa‘u Gth BAU

Karl Kummer GmbH
Dachdecker- und Klempnermeister

Tel. 0221-635127 - Fax 0221-9636905 - E-Mail info@Dachdecker-Kummer.de

MEISTERBETRIEB

| cmmmn | KRASEHL

& MOBELSCHREINERE! - REPARATUREN | INNENAUSBAU

& &
'\‘*& @Q"’

www.schreiner-koeln.com

w7 50996 Kiln - Tel. 0221-35 36 97
50226 Frechen « Tel. 02234-60 18 13

S
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GEMEINSAM ANS ZIEL

Auf Heller und Pfennig genau

NatUrlich gibt eine gute Hausgeldabrechnung auch Aufschluss
uber die finanzielle Situation der Eigentiimergemeinschaft und
stellt Vorauszahlungen, Einnahmen und Ausgaben gegeniiber.
Dar(iber hinaus ist sie der Nachweis Uber die wirtschaftliche
Handhabe des Verwalters und zeigt Kostenverteilungen und die
Vermdgenslage auf. Ein zuséatzlicher Ausweis der Kosten gem.
§35a EStG sorgt fiir eine steuerliche Erleichterung der Woh-
nungseigentimer.

So lauft die Hausgeldabrechnung bei uns

Alle geschilderten Ablaufe lassen sich aus dem Zahlenwerk einer
Hausgeldabrechnung ablesen. Daher ist es immens wichtig, dass
eine Hausgeldabrechnung neben der formellen Richtigkeit auch
durch Ubersichtlichkeit und Verstandlichkeit iiberzeugt. Eine Ab-
rechnung in tabellarischer Form Gber mehrere hundert Seiten mag
zwar formell richtig sein, macht es aber fir den ungeibten Leser
schwierig, die wichtigen Erkenntnisse und Ergebnisse abzuleiten.
Daher versuchen wir, bei den von uns erstellten Abrechnungen,
die Ubersichtlichkeit und Verstandlichkeit immer in den Fokus

zu riicken. Als Mitglied des Verbandes nordrheinwestfalischer
Immobilienverwalter e. V. werden wir regelméRig tber aktuelle
Rechtsprechung zu diesen Themen informiert. Wir nutzen
leistungsstarke und speziell fiir die Anspriiche der Immobilien-
wirtschaft zugeschnittene Softwareldsungen und [T-Infrastruktur,
um die Hausgeldabrechnung so plausibel wie maglich fir Sie zu
gestalten. Die Aktualisierung unserer Programme an die lau-
fende Rechtsprechung wird mit unserem Softwareanbieter auf
regelmaRigen Anwendertreffen besprochen. Im Zuge der immer
weiter voranschreitenden Digitalisierung versuchen wir darum

Elekiro W. Neumann
Nachf. Korner und Selbach GmbH

Reparaturen, Neuanlagen
und Elektroinstallationen aller Art

Direner Strafle 206-208 - 50931 Kéln (Lindenthal)
Telefon 02 21/40 35 53 . Telefax 02 21/4 00 02 43
E-Mail: elekiro-w.neumann@t-online.de

auch, neue Wege zu finden, Ihnen die bestmégliche Transparenz
zu bieten. So arbeiten wir an Mdglichkeiten und Wegen, lhnen
alle Belege, Rechnungen und Dokumente in digitaler Form zur
Verfligung zu stellen. Sollten Sie als Eigentimer eine Riickfrage
zu einem spezifischen Beleg haben, kdnnen wir Ihnen diesen in
kirzester Zeit bereitstellen und somit Ihre Fragen und Bedenken
umgehend aus der Welt schaffen.

Kompetent an Ihrer Seite

Unsere Mitarbeiter nehmen regelmaRig an Schulungen teil, um
den Eigentlimergemeinschaften die bestmdgliche Betreuung bie-
ten zu kdnnen. Zur besseren Transparenz und damit zur besseren
Einsicht in unsere Arbeit legen wir unseren Abrechnungen Er-
lauterungsschreiben bei, in denen zu den wichtigsten Positionen
der Abrechnung Stellung bezogen wird. In diesen Ausfiihrungen
wird das Jahr in der Retrospektive beleuchtet und besondere
Kosten- und Einnahmepositionen, groRere Abweichungen zum
Wirtschaftsplan und der aktuelle Stand beziiglich der Umsetzung
der gefassten Beschlusse kurz und biindig zusammengefasst.
Ein weiterer wichtiger Aspekt ist der periodische Austausch mit
den Beiraten der Eigentiimergemeinschaft. Wir wissen, wie wich-
tig der Beirat als Bindeglied zwischen den Eigentlimern und dem
Verwalter ist. Eine effektive und konstruktive Zusammenarbeit im
standigen Dialog hilft beiden Seiten, die richtigen Entscheidungen
im Sinne der Gemeinschaft zu treffen. Eine Hausgeldabrechnung
ist fir uns mehr als nur ein auf Papier gedruckter Wirtschaftsnach-
weis. Sie stellt fur uns ein wertvolles Instrument in der Kommu-
nikation mit den Eigentimern dar, und sie hilft uns dabei, Ihnen
grétmdgliche Transparenz zu garantieren. Dabei fungiert sie
zugleich als Nachweis der fiir Sie geleisteten Arbeiten!

Schlosserei
Franke

Alexander Franke
Schlossermeister

alexander franke@handwerk.org
www.franke.koeln

Telefon 0221.59 45 44

Sehissaiel Frke Telefax 0221.59 2678

Claudius-Domier-Strafte 4
50829 Kdin

Seit tiber 70 Jahren in Koln zu Hause.
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Biiro Rosrath
telefon_ 02205-90 50 10
lindenberg-koenen@gmx.de

Biiro Koln
telefon_ 0221-888 36 66
lindenberg-koenen@netcologne.de
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goldgas, der Energielieferant der
Immobilienwirtschatft.

Wer Projekte entwickelt, realisiert und vermarktet, hat eine Fulle von Aufgaben.
Das wissen wir als bestandiger Energieversorger der Immobilienbranche nur zu
gut. Bauen Sie auf einen verlasslichen Partner. Nutzen Sie die Vorteile unseres
starken Netzwerks aus Kompetenz, Persdnlichkeit und Leistung, das wir indivi-
duell auf Sie und Inhre Tatigkeitsbereiche zuschneiden. Wir freuen uns darauf,
Sie kennenzulernen! vertrieb@goldgas.de

Unsere Partner:

Premiumpartner

-
Bundesverband Freier 1V 0 I d a S
Immobilien- und Wohnungs- Bundesfachverband der BVI
unternehmen Immobilienverwalter eV, = jost 6.V,

ein Unternehmen der VNGGRUPPE
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SOFORTHILFE BEl WASSERSCHADEN

e Estrich-Dammschicht-
Trocknung

* Neubau- und Raum-
trocknung

e Wasserabsaugung und
Bautrockner-Verleih

¢ Infrarot-Thermografie,
Endoskopie
(Ortung von Rohrbrichen)
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16 | TIPPS VOM ARCHITEKTEN

WERTE ERHALTEN, WERTE SCHUTZEN

".'i 3 - J— -

Neben der kaufmannischen Bewirtschaftung lhres Wohneigen-
tums wird der bautechnischen Betreuung einer Immobilie eine
immense Bedeutung zu Teil. Eine sinnvolle, kontinuierliche und
langfristig angelegte Investitionsstrategie in die Gebaudesub-
stanz ist daher unabdingbar. Die Evaluierung, Planung und
Durchflihrung der passenden Instandhaltungs- und Modernisie-
rungsmaflnahmen ist ein schwieriges Thema. Wir unterstiitzen
Eigentlimergemeinschaften aktiv bei diesem Prozess mit einem
weitreichenden Portfolio an Dienstleistungen und Fachkréaf-

ten. Unser hausinterner Architekt Herr Schupp leitet die

Bauabteilung bei der Miinch Wohnungsverwaltung. Er steht in
stetem Dialog mit den Objektmanagern und dem technischen
Gebaudemanagement um Potentiale auszuloten und rechtzeitig
MaRnahmen vorzuschlagen. Durch seine jahrelange Erfahrung
in der Immobilienbranche und sein grokes Know-How ist es
uns moglich, Ihnen schnell und unblrokratisch umfassende
Beratung zu Sanierungsprojekten zu geben. Dariiber hinaus
obliegen die Vergabe, das Controlling, die Regie, sowie die
qualifizierte Erstellung von Leistungsverzeichnissen und die

Abnahme von Bauprojekten diesem Unternehmensbereich.



Klaus Schupp (58) kiimmert sich als Architekt bei der Miinch
Wohnungsverwaltung um Sanierungs- und Bauprojekte aller Art.

NatUrlich kénnen Sie bestimmen, inwieweit Sie dieses Leistungs-

spektrum ausschdpfen und in Anspruch nehmen wollen.

Ein bloRler Regiebetrieb ist genauso méglich, wie auch eine
vollumfangliche Durchflihrung lhres Projekts. Hierzu bedienen
wir uns eines groen Netzwerks an externen Architekten und

Handwerkern.

Egal, wie Sie sich entscheiden, unsere kompetenten und erfah-

renen Mitarbeiter stehen lhnen gerne mit Rat und Tat zur Seite.

17|

Durch die Erfahrung unserer Mitarbeiter und ein weites Netz-
werk an qualifizierten Partnern kénnen wir folgende Bereiche

fUr Sie abdecken:

o Beratung und Umsetzung von bautechnischen Malinahmen
o Wirtschaftlichkeitsberechnung diverser moglicher MalRnahmen
o Bauleitung und Regiebetrieb

o Architektenleistungen

o Qualifiziertes Controlling von Partnern und Handwerkern

o Unterstlitzung bei juristischen Fragen und Behdrdengangen
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EINE CHANCE, NOCH BESSER ZU WERDEN!

Die Digitalisierung ist in aller Munde. Alle Firmen wollen sich digital

transformieren, um noch schneller und effizienter am Markt zu agieren.

Aber die Digitalisierung ist nicht nur ein schénes Modewort, mit dem

Manager um sich werfen. Es bezeichnet einen Umbruch, der in der
heutigen Gesellschaft stattfindet. Informationen sollen bzw. miissen
schnell, einfach und am besten jederzeit verfligbar sein. Beispiele
hierfur findet jeder von uns im alltaglichen Leben.




Sebastian Litzenburger (32) verbessert interne und externe Prozesse,
um den Service flr alle Wohnungseigentimer kontinuierlich zu steigern.

Minutengenaue Informationen zur Verspatung der Bahn erhalten wir als Nachricht
auf unser Handy, die Unterschrift beim Postboten erfolgt auf einem Touchpad,

Fragen werden von ,Siri* oder ,Alexa“ beantwortet und auch die Suche nach einer

neuen Wohnung gestaltet sich, dank entsprechenden Portalen, spielend einfach.

Ziel der Digitalisierung sollte immer eine Verbesserung des jetzigen ,analogen*
Status-Quo sein. Sie soll Prozesse vereinfachen und unnétige, langwierige

handische Arbeiten abldsen. Jedoch ist wie so oft das richtige Malk entscheidend,
denn mehr ist oftmals eben doch nicht besser. Daher ist es wichtig, gewissenhaft

abzuwégen, in welchen Bereichen die Digitalisierung unseren Kunden einen

wirklichen Mehrwert bietet. Die Immobilienbranche ist sehr stark von zwischen-
menschlichen Interaktionen abhangig. SchlieBlich ist das eigene zu Hause einer
der personlichsten Bereiche eines Menschen. Daher stellen wir den Wohnungsei-

gentumer an die Spitze unseres Denkens. Entwicklungen und digitale Lsungen
sollen den Service verbessern, den wir bieten: schneller, einfacher, einfach besser!
Auch gerade deswegen glauben wir, dass die Digitalisierung uns helfen wird, lhnen
noch besseren Service bieten zu kénnen. Durch die Einfuhrung des Dokumenten-
management Systems ELO haben wir es geschafft, die doch sehr zeitraubenden
Ablagetatigkeiten zu vereinfachen. Ebenso konnten wir durch die Integration einer
digitalen Instandhaltungslosung die Reaktionszeiten auf Schadenfélle weiter redu-
zieren. Dies erlaubt es uns, mehr Zeit fur die Belange der Eigentimer zu haben, im
offenen Dialog stehen zu kénnen.

In den folgenden Jahren werden wir weitere Projekte vornehmen, die diesen
Dialog weiter fordern. Vor allem die Bereitstellung aller nétigen Informationen flr
die Eigentlimer in einem Portal wird einer der Dreh- und Angelpunkte der Kommu-
nikation bilden.

Wir freuen uns auf die neuen Maglichkeiten, die die Digitalisierung uns und lhnen
bietet und sind voller Vorfreude, mit und fir Sie, diese spannenden Projekte ge-

meinsam anzugehen.

Giner -
usmelstgrmenst :

Hausmeisterdienste ¢ Treppenhausreinigung ¢ Winterdienst

Gartenpflege ¢ 24-Stunden-Notdienst ¢ Entrimpelung

e Frank Reuter GmbH & Co KG. ® Longericher Str. 241 e 50739 Koln e Tel. (02 21) 7 02 48 06
33 www.koelner-hausmeisterdienst.com
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20 | EIGENTUMERVERSAMMLUNG

WIR ZIEHEN GEMEINSAM AN EINEM STRANG!

Angelegenheiten, tUber die nach dem Wohnungseigentumsgesetz die
\* Eigentiimer zu entscheiden haben, werden gemal § 26 Abs. 1 WEG
durch Beschlussfassung in einer Eigentiimerversammlung geordnet.
Die Wohnungseigentimerversammlung ist das Entscheidungsorgan
und damit das oberste Verwaltungsorgan der Wohnungseigentiimer-
gemeinschaft.

Schwering GmbH

Fliesenlegermeister |
Hardtstr.2 - 50939 KolIn - Tel. 0221-446018 - Fax 0221-441018 - www.buchholz-schwering.de




Damit auf der Eigentimerversammlung ordnungsgemafe und vor allem sinnvolle

Beschlisse gefasst werden konnen die selbstverstandlich auch einer ordnungs-

gemaler Verwaltung entsprechen, ist durch den Verwalter form- und fristgerecht

einzuladen und die Versammlung gut vorzubereiten. Hierzu legen wir auf nachfol-

gende Punkte besonders wert:

1.

Die zu besprechenden Tagesordnungspunkte werden immer mit dem
Verwaltungsbeirat im Vorfeld abgestimmt. Antrage von Eigentimern werden
geprift und in Absprache mit dem Verwaltungsbeirat ebenfalls bertcksichtigt.

Einholen von aussagekréaftigen Angeboten zu bestimmten Tagesordnungs-
punkten, um Uber die Art und Weise einer Reparatur oder Sanierung,
nachvollziehbare Kostenbudgets und Finanzierung der Malinahmen zu
beraten und zu beschlieRen.

Die Einladung zur Eigentimerversammlung mit Tagesordnung und Vollmacht
erfolgt mit einer Ladungsfrist von mindestens 2 Wochen (gesetzliche Frist)

oder entsprechend einer abweichender Regelung in der Teilungserklarung. Mit

der Einladung werden bereits bestimmte Tagesordnungspunkte erlautert,
damit der Einstieg in die Versammlung vereinfacht wird und ggf. Vollmachten
besser erteilt werden kdnnen.

Buchung eines der Versammlung entsprechenden Versammlungsraums.
Dabei ist darauf zu achten, dass der Raum den Rahmen bietet, dass sich
Eigentiimer und Verwalter in einem angenehmen und zweckmafigen
Rahmen verniinftig austauschen kénnen. Hierzu kann auch unser eigener
Versammlungsraum im Buro (bis zu einer Groe von max. 40 Personen)

genutzt werden.

Erlauterung komplizierter Tagesordnungspunkte auf der Eigentimerver-

sammlung durch eine Power-Point-Prasentation.

Erlduterung von technischen Tagesordnungspunkten durch Versammlungs-
leiter mit entsprechender technischer Erfahrung oder Hinzuziehung unserer
technischen Mitarbeiter.

Fassen von rechtswirksamen Beschllssen durch Vorabprifung der

gesetzlichen Vorschriften unter Hinzuziehung unseres Hausjustiziars.

Zeitnahes Erstellen und Versenden der Versammlungsniederschrift.

Kolja Vol? (40) setzt auf Teamwork und eine

vertrauensvolle Basis zu seinen Kunden.
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26 | ANZEIGE

Volle Bude
Highspeed. =

Mit glasfaserschnellem
Internet und TV aus Kaln.

Machen Sie kurzen Prozess mit langen Prozessen — und

entscheiden Sie sich direkt fur die schnellste Art, mit Internet
der Zukunft und Premium Kabel-TV den Wert Ihrer Immobilie
zu steigern. : ¢

Lésungen, die individuell auf lhre Anspriiche und Projekte
zugeschnitten sind, besprechen Sie ganz einfach und schnell
mit uns: 0800 2222-684 - wohnungswirtschaft@netcologne.de

Die NetCologne
Highspeed '
Offensive |

\ T\_ oz
: l.(verbindet mehr.
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DANKESCHON!
MUNCH ELEKTRO _.
o0 —
Wir bedanken uns recht herzlich bei all unseren Anzeigen- H 1..'.
partnern, die zum Gelingen dieser Broschire beigetragen U e n

. . . . 50968 Koln
haben. Ein weiterer Dank gilt unseren Geschéftspartnern, HaneBiafer Hiofien iR

. T . Tel.: (0221) 378939
Kunden und Mitarbeitern - wir freuen uns auf eine tolle Fax: (0221) 366705
gemeinsame Zukunft! elektrohuetten@t-online.de

% BETONERHALTUNG Beton
WEST Celt!

Standort Essen
— Tiefgaragen- und Parkhaussanierungen T (0201) 341005
— Balkoninstandsetzung Standort Rheinberg
— Bodenbeschichtungen T (0 28 43) 95 81 50
— Nachtragliche Kellerabdichtung www.betonerhaltung-west.de

+ ;
H PA Architektur

WOHNEN. OFFICE. GEWERBE.

Von der Grundlagenermittlung liber den Bauantrag, die Ausfiihrungsplanung, Ausschreibung bis hin
zur Bauleitung und Dokumentation wird jedes Projekt umfassend und sorgfdltig betreut. www.hpa.de




NEHMEN SIE MIT UNS KONTAKT AUF UND SPRECHEN SIE UNS GERNE AN:

MUNCH WOHNUNGSVERWALTUNG GMBH
Durener Stralle 295
D-50935 Kéln
Telefon: 0221 944086-0
Fax: 0221 944086-55

info@muench.immo

¢ www.jsdeutschland.de

ept: JS/MEDIATOOLS A/S ® XXXX

www.muench.immo
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JS/DEUTSCHLAND ¢ Conc

MUNCH WOHNUNGSVERWALTUNG GMBH



